Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

1. Serwis doktorteraz.pl jest platformg internetowg poprzez ktora, Ustugodawca $wiadczy dla Uzytkownikow wskazane w
Regulaminie $wiadczenia zdrowotne za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemoéw tgcznosci, Ustuge Dostepowg
oraz $wiadczy inne ustugi drogg elektroniczna.

2. Ustuga Dostepowa obejmuje m.in. organizacje $wiadczenia Ustug, komunikacje za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej i
telefonicznej, udostepnianie i obstuge Platformy, rejestracje i obstuge Profilu, obstuge Infolinii, badanie satysfakcji z Ustugi
poprzez przesytanie zapytan lub kontakt telefoniczny o ocene udzielonej ustugi, badanie preferencji odnosnie do

zapotrzebowania na produkty lub ustugi poprzez przesytanie zapytan lub kontakt telefoniczny z informacjami o produktach lub
ustugach.

3. Ustugodawca $wiadczy Ustuge Dostepowa nieodptatnie przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu w zakresie w jakim dotyczy to
dostepu Uzytkownika do Platformy.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepnosci Ustugi Dostepowej, gdy jest to niezbedne do
przeprowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych i serwisowych. O wszystkich przypadkach ograniczenia Uzytkownicy beda
informowani z wyprzedzeniem.

5. Ustugodawcg w zakresie ustug $wiadczonych za posrednictwem doktorteraz.pl jest spotka Telmedicin Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Domaniewska 37 lok. 2.43 , kod pocztowy 02-672 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS:
0000516452, NIP: 5272720484, $wiadczaca ustugi na podstawie Regulaminu, bedacg zarejestrowanym Podmiotem Wykonujgcym
Dziatalno$¢ Leczniczg o numerze wpisu do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg 000000191183;

6. Regulamin jest nieodptatnie udostepniany na stronie internetowej www.doktorteraz.pl w sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

7. Akceptujac Regulamin Uzytkownik akceptuje okolicznosé, ze Ustugi $wiadczone sg tylko za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej.

1. SLOWNICZEK
Platforma

1.1 Platforma — aplikacja dostgpna pod adresem internetowym www.telemedi.com i jego subdomen lub w formie aplikacji na
urzadzenia mobilne, stanowigca czes¢ systemu teleinformatycznego, umozliwiajgca swiadczenie Ustug Platformy;

1.2 Profil — indywidualne i autoryzowane konto Pacjenta na Platformie;

1.3 Login — adres poczty elektronicznej (adres e-mail) Pacjenta wskazany podczas zawarcia umowy. Adres stuzy do kazdorazowego
dostepu do Profilu;

1.4 Hasto — ciag znakéw stuzgcy do uzyskania autoryzowanego dostepu do Profilu na Platformie oraz uzywany do identyfikacji
Pacjenta przy swiadczeniu Ustug, ustalany samodzielnie przez osobe dokonujaca rejestracji Profilu lub Pacjenta bgdz nadawane
automatycznie przez system podczas rejestracji Profilu, o dlugosci co najmniej 8 znakéw, zawierajacy mate i wielkie litery oraz cyfry lub
znaki specjalne;

1.5 Formularz — Formularz internetowy, w ktérym Pacjent uzupetnienia dane, niezbedne do zaméwienia Swiadczen Telemedycznych
lub Wizyt Stacjonarnych zgodnie z Regulaminem;

1.6 Wniosek Rejestracyjny — oswiadczenie woli uzytkownika o checi skorzystania z Ustug wyrazone za posrednictwem Platformy i
potaczone z podaniem niezbednych danych rejestracyjnych i nadaniem hasta.



Ustugi
1.7 Ustugi — ustugi $wiadczone na podstawie Regulaminu;

1.8 Ustuga Dostgpowa — ustuga dostepowa ,Platforma Telemedi.co”, $wiadczona przez Ustugodawce droga elektroniczng na
rzecz Pacjentéw, polegajgca na udzielaniu dostepu i organizacji Ustug;

1.9 E-Wizyta - rodzaj Ustug obejmujacy Swiadczenia Telemedyczne oraz Porady;

1.10 Swiadczenie Telemedyczne — $wiadczenie zdrowotne udzielane przez Konsultanta Medycznego za pomoca systemoéw
teleinformatycznych lub systemoéw tgcznosci w rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej; W przypadku, gdy Swiadczenie
Telemedyczne udzielane za pomocg Srodkow teleinformatycznych lub systemow tgcznosci zwigzane jest z nowa diagnoza
przy ktérej wystepuje konieczno$¢ wystawieniem recepty ($wiadczenie pierwszorazowe), komunikacja Pacjenta z Konsultantem
Medycznym przy udzielaniu Swiadczenia Telemedycznego odbywa sie w formie telekonferenciji lub wideokonferencji z uwagi na
koniecznos$¢ odbycia rozmowy gtosowej Konsultanta z Pacjentem, celem zebrania wywiadu lekarskiego lub uzupeienia
przeprowadzonego wczesniej wywiadu lekarskiego (jezeli Konsultant uzna to za konieczne) oraz przeprowadzenia przy uzyciu tej

formy komunikacji obligatoryjnego badania Pacjenta;

1.12 Porada — forma E-Wizyty, Swiadczona przez Eksperta, ktéra moze mie¢ postaé porady dietetycznej, psychologicznej,
coachingowej, treningowej itp.;

1.13 Dyzur — czas, w ktérym Konsultant lub Ekspert jest dostepny na Platformie i wykonuje Ustugi E-Wizyty w godzinach
nieuwzglednionych w Harmonogramie;

1.14 Infolinia — telefoniczna obstuga Pacjenta, dostepna pod numerem telefonu +48 22 307 49 94 (koszt potgczenia zgodnie z tabelami
optat operatoréw telekomunikacyjnych);

1.15 Umowy — Umowy o $wiadczenie Ustugi zawierane na podstawie Regulaminu;

1.16 Regulamin Organizacyjny —regulamin organizacyjny Ustugodawcy, sporzadzony na podstawie przepisow ustawy o dziatalnosci
leczniczej, zamieszczony na stronie internetowej www.telemedi.com;

1.17 Regulamin — niniejszy Regulamin;

1.18 Abonament — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce obejmujgca prawo do bezptatnego lub czesciowo odptatnego
korzystania z Ustug wskazanych w Cenniku dostepnym na Platformie w zamian za ptatnosci cykliczne ponoszone przez Pacjenta.

Podmioty

1.19 Ustugodawca — Telmedicin sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 37 lok. 2.43, kod pocztowy 02-672, wpisany do
Rejestru Przedsigbiorcow KRS, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XlII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000516452, NIP: 5272720484, Swiadczacy ustugi na podstawie Regulaminu, bedacy
zarejestrowanym Podmiotem Wykonujgcym Dziatalno$¢ Leczniczg o numerze wpisu do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢
Leczniczg 000000191183;

1.20 Pacjent — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i nie zostata pozbawiona zdolnosci do czynnosci prawnej, w tym réwniez osoba
fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra korzysta z Ustug udzielanych przez Ustugodawce. Pacjentem moze
by¢é osoba niepetnoletnia lub nieposiadajaca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, w zakresie w jakim jest reprezentowana
przez przedstawiciela ustawowego.

1.21 Asystent — osoba fizyczna, wyznaczona przez Ustugodawce lub Partnera do rejestracji Pacjentow, udzielania za posrednictwem
Infolinii podstawowych informacji o Ustugach, dziataniu Systemu Teleinformatycznego oraz dostgpnosci Konsultantow,
Ekspertéw i Ustug. Asystent kieruje potaczenie Pacjenta do Konsultanta lub Eksperta zgodnie Regulaminem, moze réwniez
nawigzac potgczenie z Pacjentem w celu potgczenia Pacjenta z Konsultantem lub Ekspertem;

1.22 Konsultant — osoba fizyczna prowadzgaca podmiot wykonujacy dziatalno$¢ leczniczg zgodnie z przepisami



ustawy o dziatalnosci leczniczej lub zatrudniona przez taki podmiot badz tez wykonujaca prace na rzecz Ustugodawcy lub
z nim wspdipracujaca, udzielajgca Swiadczeri Telemedycznych przy uzyciu Platformy oraz $wiadczen stacjonarnych w formie
Wizyty Stacjonarnej w ramach umowy zawartej z Ustugodawca. Konsultanci, w zakresie w jaki $wiadczenia zdrowotne udzielane sg
przez Ustugodawce, udzielajg $wiadczen zdrowotnych na podstawie Regulaminu oraz Regulaminu Organizacyjnego Ustugodawcy.

W zakresie, w jakim $wiadczenia zdrowotne udzielane sg przez Konsultantdw dziatajacych jako niezalezne od Ustugodawcy
podmioty, udzielajg $wiadczen zdrowotnych na podstawie wtasnych Regulaminéw Organizacyjnych, o ktérych mowa w ustawie o
dziatalnosci leczniczej;

1.23 Ekspert — osoba wykonujgca zawod medyczny udzielajgca Porad przy uzyciu Platformy w ramach umowy zawartej z
Ustugodawca.

1.24 Rejestracja — personel zatrudniony przez Ustugodawce lub wspétpracujacy z Ustugodawcg odpowiedzialny zawodowo za
rejestracje Pacjentéw na wskazane Ustugi za posrednictwem infolinii.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1 Regulamin jest nieodptatnie udostepniany na stronie internetowej www.telemedi.co w sposob, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

2.2 Jesli potgczenie z Konsultantem lub Ekspertem nie jest mozliwe, jest utrudnione lub trwa zbyt dtugo, a stan zdrowia lub samopoczucie
Pacjenta pogarsza sig, Pacjent powinien niezwlocznie zasiegng¢ pomocy w innym podmiocie wykonujgcym dziatalno$c¢ lecznicza.

2.3 W przypadku gwattownego pogorszenia sie stanu zdrowia lub samopoczucia, Pacjent powinien niezwtocznie skontaktowac sie z
numerem alarmowym 112 w celu wezwania pogotowia ratunkowego lub udac¢ sie do najblizszego podmiotu wykonujacego dziatalno$¢
leczniczg.

2.4 Kontakt badz préba kontaktu z Konsultantem lub Ekspertem nie mogg opéznia¢ lub zastapi¢ wykonania dziatars wskazanych w
punktach 2.2 i 2.3 Regulaminu.

2.5 W przypadku uzyskania wiarygodnej informacji, ze Pacjent moze wymagac¢ udzielenia natychmiastowej pomocy oraz informacji o
miejscu przebywania Pacjenta, Asystent, Konsultant lub Ekspert — realizujgc obowigzek niesienia pomocy — moze udzieli¢ Pacjentowi
pomocy przekazujac niezbedne informacje lub wezwaé pogotowie ratunkowe.

2.6 Niniejszy Regulamin stosuje sie odpowiednio do Umow zawieranych przez Ustugodawce z Partnerami, klientami korporacyjnymi lub
z innymi kontrahentami Kkorzystajgcymi z Platformy w zakresie nieuregulowanym w tych umowach.

2.7 W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

2.8 Ustugodawca jest podmiotem wykonujgcym dziatalno$é leczniczg oraz udziela $wiadczeri zdrowotnych w rozumieniu ustawy
o dziatalnoéci leczniczej. Ustugi moga by¢ $wiadczone przez Ustugodawce lub inne podmioty wykonujace dziatalno$¢ leczniczg na
podstawie uméw zawartych z Ustugodawca.

2.9 W zakresie Ustug Ustugodawca moze prowadzi¢ akcje Promocji zdrowia, zgodne z przepisami powszechnie obowigzujgcymi,
w tym w szczegolnosci z art. 3 ust. 2 pkt. 1 Ustawy o dziatalnosci leczniczej. Ustugodawca okresli zasady prowadzenia akgji
Promocji zdrowia w odrebnych regulaminach lub warunkach. W sprawach nieuregulowanych regulaminem promociji,
zastosowanie bedzie mie¢ Regulamin Platformy.

2.10 Bezwzglednie zakazuje sig¢ dostarczania do Platformy przez Pacjentow tresci o charakterze bezprawnym.
3. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

3.1 Niektore Ustugi $wiadczone sg odptatnie. Pfatno$¢ za Ustugi nastepuje na zasadach okreslonych w Regulaminie. Konsultanci i
Eksperci nie sg uprawnieni do pobierania optat od Pacjentow.

3.2 Akceptujac Regulamin Pacjent uwzglednia okoliczno$¢, ze E-Wizyty Swiadczone sg za pomocg Srodkéow



komunikacji elektronicznej, a Konsultant lub Ekspert w razie potrzeby moze zaleci¢ badanie fizykalne przez osobe wykonujgca
zawod medyczny.

3.3 Pacjent ma mozliwo$¢ nieodptatnej modyfikacji umawianej Ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie.

3.4 Pacjent powinien ujawni¢ Konsultantowi lub Ekspertowi wszelkie informacje i okolicznosci, ktére moga mieé znaczenie dla
udzielania $wiadczenia zdrowotnego, w tym udostepni¢ kopie dokumentacji medycznej, wynikoéw badan, ktére moga by¢ konieczne
do udzielenia $wiadczenia. Pacjent powinien ujawni¢ Konsultantowi lub Ekspertowi wszelkie informacje i okolicznosci, ktére moga mie¢
wplyw na udzielang Ustuge. Nieprzekazanie informacji lub nieudostepnienie dokumentacji medycznej moze skutkowacé
niemoznoscig kontynuacji udzielania swiadczenia zdrowotnego. Pacjent ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodne z prawdg lub
zatajone informacje, jezeli miaty lub mogty mie¢ wplyw na wykonanie Ustugi. Uzupetniona przez Pacjenta ankieta nie stanowi
wytacznej podstawy udzielenia Swiadczenia zdrowotnego. Konsultanti Ekspert kazdorazowo w zwigzku ze $wiadczong E-

Wizytg zapoznajg sie z ankietg uzupetniong przez Pacjenta oraz przedtozong przez Pacjenta dokumentacjg medyczng. Konsultant i
Ekspert kazdorazowo przeprowadzajg z Pacjentem wywiad, celem uzyskania od Pacjenta niezbednych informacji a takze moga
zazada¢ od Pacjenta przedtozenia dodatkowej dokumentacji medycznej dotyczacej stanu zdrowia Pacjenta jezeli jest to wymagane
do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego.

3.5 Swiadczenie niektérych Ustug organizowanych przez Ustugodawce, moze byé uwarunkowane koniecznoécig podania przez
Pacjenta dodatkowych danych, okreslonych w stosownych postanowieniach Regulaminu lub przedtozenia dokumentaciji
medyczne;j.

3.6 Ustuga E-Wizyty trwa 15 minut (jedna jednostka czasu). Jezeli Ustuga E-Wizyty wymaga wiecej czasu, Konsultant lub Ekspert
przediuza czas E-Wizyty do czasu niezbednego z punktu widzenia medycznego problemu Pacjenta. Za przedtuzenie czasu konsultaciji
opfata nie jest pobierana.

3.7 Maksymalny czas oczekiwania na potgczenie z Konsultantem lub Ekspertem w godzinach ich dostepnosci, pod warunkiem
spetnienia przez Pacjenta warunkéw wskazanych w Regulaminie oraz uméwienia sig¢ na konkretny termin E-Wizyty, wynosi 60 min. W
przypadku wydtuzenia czasu oczekiwania na pofaczenie lub braku dostepnoéci Konsultantéw lub Ekspertow Ustugodawca
poinformuje o tym Pacjenta.

3.8 Pacjent ma prawo do bezptatnego odstgpienia od Ustugi w terminie 14 dni od zawarcia Umowy dotyczacej tej Ustugi. Odstgpienie
od Ustug, ktorych przedmiotem sg Swiadczenia zdrowotne, mozliwe jest najp6zniej do momentu rozpoczecia wykonywania Ustugi. W
przypadku odstagpienia od wskazanych ustug, Ustugodawca zwraca Pacjentowi niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Pacjenta o odstapieniu od umowy, wszystkie dokonane przez Pacjenta ptatnosci. Oswiadczenie o odstgpieniu
Pacjent moze zlozy¢ poprzez zaznaczenie wtasciwej opcji na Platformie lub poprzez kontakt telefoniczny z Ustugodawcg. W
przypadku braku odstapienia w terminie — zwrot Pacjentowi poniesionych kosztow nie przystuguje.

3.9 Koszt Ustug jest zalezny od wybranego rodzaju Ustugi. Ceny podane w Cenniku obejmujg jednostkowe Ustugi

3.10 Pacjent, wysytajgc odpowiedni Formularz, sktada rezerwacje na wykonanie wskazanej przez siebie Ustugi. Rezerwacje
nalezy opfaci¢ w ciggu 4 godzin od momentu wypetnienia Formularza za posrednictwem Platformy. Rezerwacja nieoptacona w tym
terminie zostanie anulowana, a Pacjent nie poniesie zadnych dodatkowych kosztéw.

4. USLUGA DOSTEPOWA
4.1 Ustugodawca $wiadczy Ustuge Dostepowg za posrednictwem Platformy.

4.2 Ustuga Dostepowa obejmuje m.in. organizacje $wiadczenia Ustug, komunikacje za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej i
telefonicznej, udostepnianie i obstuge Platformy, rejestracje i obstuge Profilu, obstuge Infolinii, badanie satysfakcji z Ustugi poprzez
przesytanie zapytan lub kontakt telefoniczny o ocene udzielonej ustugi, badanie preferencji odnosnie do zapotrzebowania na
produkty lub ustugi poprzez przesytanie zapytann lub kontakt telefoniczny z informacjami o produktach lub ustugach.

4.3 Ustugodawca $wiadczy Ustuge Dostepowsg nieodptatnie przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu w zakresie w jakim
dotyczy to dostepu Uzytkownika do Platformy. W zakresie infolinii Ustugodawca $wiadczy Ustuge Dostepowg w dni robocze w
godzinach 8:00-20:00 . Dostepno$é swiadczenia Ustugi Dostepowej, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, moze ulec zmianie. W
zakresie E-Wizyt dostepno$¢ wyznaczajg godziny dostepnosci



poszczegolnych Ekspertéw oraz Konsultantow, okreslone w ramach Platformy.

4.4 W ramach organizacji Ustug Asystent moze odbiera¢ lub inicjowa¢ potaczenia z Pacjentem na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

4.5 Asystent uprawniony jest do dokonania wstepnej rejestracji danych i potgczenia Pacjenta, na jego zyczenie, z Konsultantem lub
Ekspertem, przekazywania Konsultantowi lub Ekspertowi informacji dodatkowych od Pacjenta, w tym informacji w formie dokumentow
niezbednych do realizacji Ustugi.

4.6 Przebieg komunikacji z Asystentem, Konsultantem i Ekspertem jest rejestrowany. Przed rozpoczeciem komunikacji, osoba
komunikujaca sie z Asystentem, Konsultantem i Ekspertem zostaje poinformowana o rejestracji. Kontynuacja rozmowy oznacza
wyrazenie zgody na rejestracje — o czym osoba komunikujgca sie zostaje dodatkowo poinformowana przed rozpoczeciem
rejestracji. W przypadku braku zgody na rejestracje, osoba komunikujaca si¢ z Asystentem, Konsultantem i Ekspertem zobowigzana jest
do zakoriczenia rozmowy.

4.7 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepnosci Ustugi Dostepowej, gdy jest to niezbedne do
przeprowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych i serwisowych. O wszystkich przypadkach ograniczenia Uzytkownicy bedg
informowani z wyprzedzeniem.

4.8 Ustugodawca udostepnia Pacjentom Katalog.

4.9 Utrwalanie, zabezpieczanie i udostepnianie Pacjentowi tresci zwigzanych z zawarciem i wykonaniem Umowy o
Swiadczenie Ustugi Dostepowej nastepuje przy uzyciu srodkow komunikacji elektroniczne;.

5. E-WIZYTY

5.1 Podmiotem $wiadczgacym Ustugi E-Wizyty jest Konsultant lub Ekspert zaakceptowany przez Pacjenta . Konsultant lub  Ekspert
moze zosta¢ wybrany losowo przez system — zawarcie umowy Ustugodawcg nastepuje po zaakceptowaniu osoby
Konsultanta lub Eksperta. Ustuga E-Wizyty ma charakter odpfatny. Pacjent moze odmoéwi¢ akceptacji Konsultanta lub Eksperta — w
takim wypadku pofaczenie z Konsultantem lub Ekspertem zostanie przerwane a Pacjent nie zostanie obcigzony ptatnoscig za E-
Wizyte.

5.2 Konsultant lub Ekspert moze s$wiadczy¢ Ustugi E-Wizyty dziatajgc jako pracownik lub wspotpracownik Ustugodawcy.
Woéwczas podmiotem leczniczym odpowiedzialnym za opieke zdrowotng nad pacjentem jest Ustugodawca. Ustuga E-Wizyty
odbywa sie zgodnie z procedurami i warunkami okreslonymi przez Ustugodawce.

5.3 Konsultant lub Ekspert moze $wiadczy¢ Ustugi E-Wizyty dziatajgc jako niezalezny podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza.
Woéwczas podmiotem leczniczym odpowiedzialnym za opieke zdrowotng nad pacjentem jest Konsultant lub Ekspert lub podmiot
leczniczy, ktory ich zatrudnia. Ustuga E-Wizyty odbywa sig zgodnie z procedurami i warunkami okreslonymi przez podmiot
leczniczy odpowiedzialny za opieke zdrowotng, z zastrzezeniem, ze E-Wizyty odbywajg sie zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu dotyczacymi odbywania E-Wizyt.

5.4 Akceptacja Konsultanta lub Eksperta jest réwnoznaczna z udzieleniem zgody na udzielenie $wiadczenia zdrowotnego.

5.5 Konsultant lub Ekspert $wiadczy Ustugi E-Wizyty, okreslone w Regulaminie, na rzecz Pacjenta za posrednictwem Platformy.

5.6 Konsultanci i Eksperci wykonujg Ustugi E-Wizyty zgodnie z Harmonogramem lub podczas Dyzuru.

5.7 Warunkiem skorzystania z Ustugi E-Wizyty jest spetnienie warunkow okreslonych w Regulaminie oraz akceptacja Konsultanta lub
Eksperta.

5.8 Pacjent dokonuje wyboru rodzaju Ustugi E-Wizyty sposrod dostepnych opcji:

5.8.1 natychmiastowa — wymiana informacji nastepuje po dokonaniu wyboru opcji Ustugi E-Wizyty natychmiastowej,
akceptacji Konsultanta lub Eksperta petnigcego Dyzur i nawigzaniu potgczenia z Konsultantem lub Ekspertem; w przypadku Ustugi E-
Wizyty natychmiastowej Pacjent ma mozliwo$¢ skontaktowania sie z Konsultantem na Dyzurze;



5.8.2 umawiana — wymiana informacji nastepuje po dokonaniu wyboru opcji Ustugi E-Wizyty umawianej, dokonaniu wyboru
terminu i akceptacji Konsultanta lub Eksperta; nawigzanie potgczenia z Konsultantem lub Ekspertem wymaga ponownego
zalogowania Pacjenta na Platformie w dniu oraz godzinie odpowiadajgcej wybranemu terminowi lub — jezeli ustuga ma by¢
Swiadczona w telefonicznie — dostepnosci pod wskazanym numerem telefonu;

5.8.3 asynchroniczna — wymiana informacji nastepuje po dokonaniu wyboru opcji E-Wizyty asynchronicznej, akceptaciji
Konsultanta lub Eksperta i wypemieniu elektronicznego formularza. W ramach wymiany asynchroniczne;j
Pacjent moze zatgczy¢ okreslone dokumenty i przesta¢ je do Konsultanta, ktéry udziela odpowiedzi w ciggu 48 godzin.

5.9 Komunikacja Pacjenta z Konsultantem lub Ekspertem moze przebiega¢ w formie:
5.9.1 czatu — wymiany krétkich wiadomosci tekstowych miedzy Pacjentem a Konsultantem lub Ekspertem,
5.9.2 telekonferencji — przekazu audio miedzy Pacjentem a Konsultantem lub Ekspertem za posrednictwem telefonu lub Platformy,

5.9.3 wideokonferencji — przekazu audiowizualnego miedzy Pacjentem a Konsultantem lub Ekspertem za posrednictwem
telefonu lub Platformy.

5.9.5 W przypadku, gdy podczas E-Wizyty konsultacja z Konsultantem dotyczy nowej diagnozy, w przypadku ktorej konieczne jest
wystawienie recepty (Swiadczenie pierwszorazowe) komunikacja Pacjenta z Konsultantem odbywa sie w formie telekonferencji lub
wideokonferencji, z uwagi na konieczno$¢ odbycia rozmowy gtosowej Konsultanta z Pacjentem, celem zebrania wywiadu lekarskiego
lub uzupetnienia przeprowadzonego wczesniej przy uzyciu innej formy komunikacji wywiadu lekarskiego (jezeli Konsultant uzna to za
konieczne) oraz przeprowadzenia przy uzyciu telekonferencji lub wideokonferencji obligatoryjnego badania Pacjenta, niezaleznie od
wypetnionej przez Pacjenta ankiety o stanie zdrowia.

5.9.6 W przypadku, gdy w trakcie konsultacji w ktorej zachodzi potrzeba postawienia nowej diagnozy (nie jest to kontynuacja leczenia),
odbywajacej sie w formie czatu lub wymiany wiadomosci e mail Konsultant ustali, ze moze zachodzi¢ konieczno$¢ zaordynowania
podczas E-wizyty $rodkow leczniczych dostepnych na recepte (wystawienie recepty) informuje o tym Pacjenta wskazujgc na
konieczno$¢ zmiany formy komunikacji pomiedzy Konsultantem a Pacjentem z czatu na telekonferencje lub wideokonferencje,
z uwagi na konieczno$¢ przeprowadzenia rozmowy gtosowej Konsultanta z Pacjentem, celem zebrania wywiadu
lekarskiego lub uzupetnienia przeprowadzonego wczesniej przy uzyciu innej formy komunikacji wywiadu lekarskiego (jezeli
Konsultant uzna to za konieczne) oraz przeprowadzenia przy uzyciu telekonferencji lub wideokonferencji obligatoryjnego
badania Pacjenta. W przypadku braku zgody Pacjenta na zmiane formy komunikacji na telekonferencje lub
wideokonferencje, Konsultant informuje Pacjenta o niemoznosci wystawienia podczas odbywanej konsultacji recepty i
koniecznosci skorzystania przez Pacjenta z wizyty stacjonarnej. Pacjent decyduje o skorzystaniu z zaproponowanej formy komunikaciji.

5.10 Dostepno$¢ poszczegolnych rodzajow Ustug E-Wizyty oraz form komunikacji wskazana jest na Platformie i jest zalezna od
okreslonego Konsultanta/Eksperta, ktory Swiadczy ustugi E-Wizyty, z zastrzezeniem ograniczen co do formy E-Wizyty zwigzanej z
wystawieniem recepty, o ktérych mowa w punktach 5.9.5 oraz 5.9.6 niniejszego Regulaminu.

5.11 Forma asynchroniczna inicjowana jest w formie chatu, natomiast kontakt ze strony Konsultanta/Eksperta moze nastgpi¢ w kazdej
formie, w zaleznos$ci od wyboru dokonanego przez Pacjenta lub dostepnej opcji. Jezeli Konsultant uzna, ze nie jest mozliwe udzielenie
odpowiedzi w formie wybranej przez Pacjenta, Pacjent zostanie o tym fakcie poinformowany za posrednictwem Platformy lub w
formie wiadomosci e-mail lub wiadomosci tekstowej wysytanej na telefon komérkowy. Pacjent decyduje o skorzystaniu z
zaproponowanej formy komunikaciji.

5.12 Warunkiem zamowienia Swiadczenia Telemedycznego jest uzupetienie w Profilu nastepujgcych danych: (1) imie (imiona) i nazwisko
(nazwiska), (2) data urodzenia, (3) pte¢, (4) obywatelstwo, (5) adres miejsca zamieszkania, (6) numer PESEL, jezeli zostat nadany lub
inny numer ewidencyjny (w przypadku braku numeru PESEL), (7) dane i dokumenty dotyczace stanu zdrowia zwigzane z realizacjg
Swiadczenia Telemedycznego (dotaczane obligatoryjnie dokumenty dotyczace stanu zdrowia Pacjenta znajdujgce sie w
posiadaniu Pacjenta, zwigzane z realizacjg



Swiadczenia Telemedycznego), (8) adres e-mail i numer telefonu kontaktowego (z wytgczeniem numeru telefonu stacjonarnego). W
przypadku, gdy Pacjentem jest osobg niepetnoletnig lub nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, nalezy
dodatkowo uzupetni¢ dane przedstawiciela ustawowego Pacjenta w zakresie analogicznym do danych Pacjenta, pomijajac
dane i dokumenty dotyczace stanu zdrowia zwigzane z realizacjg Swiadczenia Telemedycznego.

5.13 Dane, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym, Pacjent podaje w Formularzu.

5.14 Swiadczenia Telemedyczne udzielane sg przez Konsultantdw w zakresie wskazanym w Katalogu oraz Regulaminie
Organizacyjnym, z uwzglednieniem szczegélnego charakteru Swiadczenia Telemedycznego. Swiadczenia Telemedyczne nie
obejmujg swiadczen zdrowotnych wymagajacych osobistego, bezposredniego kontaktu z osobg wykonujacg zawdd medyczny. Jezeli
jest to uzasadnione w szczegdlnoéci stanem zdrowia Pacjenta, prosbg Pacjenta lub cigzacymi na Konsultancie obowigzkami
prawnymi, Konsultant informuje o potrzebie bezposredniego kontaktu z osobg wykonujacg zawdd medyczny w celu kontynuacii
opieki zdrowotnej. Konsultant w razie potrzeby moze zaleci¢ badanie fizykalne przez osobe wykonujgcg zawdd medyczny.

5.15 Uprawniony Konsultant w ramach udzielania Swiadczenia Telemedycznego moze wystawié recepte, skierowanie,
zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medyczne oraz orzeczenie o niezdolnosci do pracy, jezeli jest to uzasadnione stanem

zdrowia pacjenta odzwierciedlonym w dokumentacji medycznej. Jezeli wysytka nastepowataby przy skorzystaniu z ustug
pocztowych, moze zosta¢ pobrana optata manipulacyjna zgodnie z Cennikiem. Opfata manipulacyjna nie stanowi formy
wynagrodzenia za wystawienie recepty, lecz stuzy pokryciu kosztow zwigzanych z wysytka recepty na adres wskazany przez Pacjenta.

5.16 W przypadku odbioru recepty, skierowania lub zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne, osoba zajmujgca sie $Swiadczeniem
ustug pocztowych moze zazada¢ okazania dowodu tozsamosci Pacjenta, w przypadku nieokazania dowodu tozsamosci
wskazane dokumenty moga by¢ zwrécone do Konsultanta.

5.17 Do wystawienia recepty Konsultant moze wymaga¢ od Pacjenta przedtozenia dokumentéw potwierdzajgcych stan zdrowia, w
szczegolnosci dokumentacji medycznej, takich jak karta wypisu ze szpitala, wyniki badan laboratoryjnych/obrazowych,
zaswiadczenie od lekarza specjalisty. Kazdorazowo ocena koniecznosci przedtozenia przez Pacjenta dodatkowej dokumentacji
medycznej potwierdzajgcej stan zdrowia Pacjenta oraz rodzaju tej dokumentacji medycznej nalezy do Konsultanta.

5.18 Konsultanci i Eksperci posiadajg wszelkie wymagane przepisami prawa uprawnienia i kwalifikacje do udzielania Swiadczer
Telemedycznych w zakresie udzielanych przez nich $wiadczen. Ustugodawca weryfikuje uprawnienia Konsultantow i Ekspertow
wynikajgce z przepiséw obowigzujgcego prawa.

5.19 Udzielanie przez Konsultantéw Swiadczen Telemedycznych, nastepuje w oparciu o wskazania aktualnej wiedzy medycznej i
naukowej, dostepnymi za pomoca systemu teleinformatycznego lub systemu facznosci, metodami i Srodkami rozpoznawania i
leczenia chorob, zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz z nalezytg starannoscia.

5.20 Konsultanci i Eksperci prowadzg i przechowujg dokumentacje medyczng zgodnie z przepisami prawa, w szczegélnosci
zgodnie z ustawg o prawach pacjenta. Pacjent moze uzyskac dostep do dokumentacji medycznej na zasadach wynikajgcych z ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Ustugodawca zapewnia takze dostep do dokumentacji medycznej za posrednictwem
Profilu na Platformie.

5.21 Konsultacja moze by¢ poprzedzona przeprowadzeniem ankiety dotyczacej m.in. ogblnego stanu zdrowia Pacjenta,
dotychczasowego leczenia, wynikow badan, przyjmowanych lekéw czy predyspozycji genetycznych iczynnikow ryzyka. Ankieta
nie zastgpuje wywiadu lekarskiego jaki podczas E-wizyty przeprowadza Konsultant. Uzupetniona przez Pacjenta ankieta nie
stanowi wytgcznej podstawy udzielenia $wiadczenia zdrowotnego.

5.22 Konsultant podczas E-wizyty zapoznaje sie z przediozong przez Pacjenta dokumentacja medyczng oraz wypetniong
ankieta. Przeprowadza wywiad lekarski oraz badanie Pacjenta, ktére ma na celu oceng stanu jego zdrowia oraz dobranie
wiasciwych metod leczenia. Konsultant podczas E-Wizyty moze wymaga¢ od Pacjenta przedtozenia dodatkowej dokumentacji
medycznej dotyczacej stanu zdrowia Pacjenta. Kazdorazowo ocena koniecznosci przedifozenia przez Pacjenta dodatkowej
dokumentacji medycznej potwierdzajgcej stan zdrowia oraz rodzaju tej dokumentacji medycznej nalezy do Konsultanta.

5.23 Przebieg $wiadczenia Ustug E-Wizyty moze by¢ rejestrowany przez Konsultanta lub Eksperta, a jego zapis moze



by¢ przechowywany na serwerach Ustugodawcy. Przed rozpoczeciem poszczegélnych Ustug E-Wizyty, Pacjent zostaje
poinformowany o nagrywaniu. Kontynuacja rozmowy oznacza wyrazenie zgody na nagrywanie — o czym Pacjent zostaje
poinformowany przed rozpoczeciem nagrywania. W przypadku braku zgody na nagrywanie, Pacjent zobowigzany jest do zakoriczenia
rozmowy, w ramach ktorej nastgpi¢ ma realizacja Ustug E-Wizyty. W przypadku braku zgody na nagrywanie Ustug E-Wizyty, Pacjent
ma mozliwos$¢ skorzystania z poszczegodlnych ustug w formie chatu, z zastrzezeniem ograniczen co do formy E-Wizyty zwigzanej z
wystawieniem recepty o ktérych mowa w punktach 5.9.5 oraz 5.9.6 niniejszego Regulaminu.

5.24 E-Wizyta moze stanowi¢ $wiadczenie opieki zdrowotnej finansowane ze $rodkéw publicznych w ramach swiadczen
finansowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia. Realizacja E-Wizyt w tym zakresie nastepuje zgodnie z

6. WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW

6.1 Umowa zawierana na zasadach okreslonych w Regulaminie jest umowg dotyczacg ustug zdrowotnych w rozumieniu ustawy
0 prawach konsumenta.

Zawieranie umowy o ustuge dostepowg

6.2 Umowa o $wiadczenie Ustugi Dostepowej zostaje zawarta w chwili:

6.2.1 ztozenia Wniosku Rejestracyjnego oraz akceptacji regulaminow i Polityki Prywatnosci,

6.2.2 utworzenia Konsultacji lub zaméwienie innych Ustug w ramach Infolinii zgodnie z punktem 4.5 Regulaminu.

6.3 Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi Dostepowej w spos6b opisany w punkcie 11.2.1 podlega nastepujgcym warunkom:

6.3.1 we Wniosku Rejestracyjnym nalezy poda¢ adres e-mail Pacjenta i numer telefonu kontaktowego (nie moze to by¢ numer telefonu
stacjonarnego). Pacjent zobowigzany jest do nadania Hasta. Ztozenie Wniosku Rejestracyjnego jest rbwnoznaczne ze ztozeniem przez
osobe sktadajacg Wniosek Rejestracyjny o$wiadczenia, ze:

6.3.1.1 osoba sktadajgca Wniosek Rejestracyjny ukonczyta 18 lat oraz posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

6.3.1.2 wskazany we Wniosku Rejestracyjnym adres e-mail i numer telefonu nalezg do Pacjenta a ich podanie nie narusza praw os6b
trzecich.

6.3.2 w przypadku gdy Uzytkownikiem jest osoba nieposiadajaca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych osobg sktadajgca
o$wiadczenie w jego imieniu jest jego przedstawiciel ustawowy. Uzyskanie dostepu do Ustugi Dostepowej wymagac bedzie w takim
przypadku podania danych przedstawiciela ustawowego.

6.3.3 Po otrzymaniu prawidtowo wypetionego Whniosku Rejestracyjnego Ustugodawca aktywuje indywidualny Profil Pacjenta na
Platformie, do ktérego Pacjent ma dostep przy uzyciu Loginu i Hasta.

6.4 Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustugi Dostepowej w sposbdb opisany w punkcie 10.2.2 obejmuje nastepujgce kroki:

6.4.1 Pacjent taczy sie z Rejestracjg poprzez Infolinie, podajac swoje dane wskazane w punkcie 5.12 Regulaminu oraz okreslajgc z jakim
Ekspertem lub Konsultantem chciatby sie skonsultowac.

6.4.2 Rejestracja tworzy na platformie konsultacje oraz Profil Pacjenta na podstawie danych przekazanych przez Pacjenta podczas
rozmowy telefonicznej;

6.4.3 Po utworzeniu Konsultacji lub zaméwieniu Ustugi system przesyta na podany przez Pacjenta adres email i/lub numer telefonu
potwierdzenie rejestracji z linkiem do Profilu Pacjenta oraz kodem dostepu:

6.4.3.1 Pacjent akceptuje Regulamin i Polityke Prywatnosci w ramach logowania sie do Konta na stronie Ustugodawcy.



6.4.3.2 W przypadku, gdy pacjent nie zaloguje sie do Profilu Pacjenta przed terminem umoéwionej konsultacji, Pacjenta zostanie
telefonicznie poproszony o akceptacje Regulaminu i Polityki Prywatnosci oraz poinformowany o fakcie nagrywania rozmowy z
Konsultantem lub Ekspertem. Pacjent poprzez nacisniecie przycisku ,1” potwierdza akceptacje w odpowiedzi na wezwanie
automatycznej sekretarki. Pacjent ma mozliwo$¢ odstuchania Regulaminu poprzez nacisniecie przycisku ,2” oraz Polityki prywatnosci
poprzez nacisniecie przycisku ,3”.

6.5 Jezeli postanowienia odrebnych umoéw nie stanowig inaczej, Umowa o Swiadczenie Ustugi Dostepowej ma charakter umowy
ramowej i jest zawierana na czas nieokreslony.

Zawieranie umowy o pozostate ustugi

6.6 Akceptacja Konsultanta lub Eksperta przez Pacjenta jest rownoznaczna z zawarciem umowy o Ustugi Swiadczenia Telemedycznego
lub Porady. Zamowienie ustugi Wizyty Stacjonarnej, realizacji badania lub innych Ustug rbwnoznaczne jest z zawarciem
umowy o te Ustugi.

6.7 Umowa zostaje zawarta na czas wykonywania Ustugi E-Wizyty lub innej zaméwionej Ustugi.
6.8 W zakresie, o ktérym mowa w punkcie 5.2, strong umowy o Ustugi E-Wizyty z Pacjentem jest Ustugodawca.

6.9 W zakresie, o ktbrym mowa w punkcie 5.3, strong umowy o Ustugi E-Wizyty z Pacjentem jest wiasciwy podmiot wykonujacy
dziatalno$¢ lecznicza.

6.10 Zawarcie umowy w zakresie pozostatych Ustug nastepuje w momencie skorzystania z wybranej Ustugi zgodnie z Regulaminem i
informacjami dostepnymi na Platformie.

Rozwigzywanie uméw

6.11 W zakresie Ustugi dostepowej, Pacjent moze rozwigza¢ umowe z Ustugodawcag w kazdej chwili za 1-miesigcznym okresem
wypowiedzenia, sktadajac w tym celu o$wiadczenie w sposob przewidziany dla sktadania reklamaciji, chyba ze postanowienia odrgbnej
umowy stanowig inaczej. Na wniosek Pacjenta Ustugodawca moze wyrazi¢ zgode na krotszy okres wypowiedzenia.

6.12 W zakresie Ustugi dostepowej, Ustugodawca moze rozwigza¢é umowe z Pacjentem w kazdej chwili za 1-miesiecznym
okresem wypowiedzenia, sktadajac w tym celu o$wiadczenie na wskazany adres e-mail Pacjenta, chyba ze postanowienia odrebnej
umowy stanowig inacze;j.

6.13 Pacient ma mozliwo$¢ odstgpienia od Umowy w kazdym czasie. W przypadku Ustug E-Wizyty,
Wizyty stacjonarnej lub innych Ustug umawianych lub zamoéwionych, modyfikacja lub rezygnacja z Ustugi moze skutkowaé
obowigzkiem uiszczenia optaty zgodnie z Regulaminem Platformy, uwzgledniajgc punkt 3.8 niniejszego Regulaminu. Po
wykonaniu Ustugi Pacjent traci mozliwo$¢ odstgpienia od Umowy o czym zostaje

poinformowany.

6.14 Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku istotnego naruszenia przez drugg strone
warunkéw Umowy, przepiséw prawa lub praw drugiej strony lub osoby trzeciej.

7. Ptatnosci
7.1 Pratno$¢ za Ustugi moze byé¢ realizowana:
7.1.1 przez Pacjenta, poprzez wykupienie odpowiedniej Ustugi,

7.1.2 przez Partnera Ustugodawcy, ktérzy na mocy odrebnej umowy zawieranej z Ustugodawcg okreslajg forme i zakres dostepu do
Ustug, porad oraz informacji zdrowotnych.

7.2 Ptatno$¢ za Uslugi jest realizowana poprzez jednorazowe ptatnosci elektroniczne lub pfatnosci cykliczne dokonywane w
ramach Abonamentu lub na podstawie zapisow szczegbtowych umowy zawartej z Partnerem - za pomocg jednej ze wskazanych
na Platformie metod ptatnosci. Pfatno$¢ za Abonament moze by¢ zrealizowana z goéry na wskazany przez Pacjenta okres.



7.3 Optaty za Ustugi zostaty uregulowane w Cenniku dostepnym na Platformie. Ustugodawca pobiera optaty za Ustugi zgodnie z
Cennikiem oraz informacjami skierowanymi do Pacjentow zamieszczonymi na Platformie.

7.4 Na zadanie Pacjenta Ustugodawca wystawi fakture VAT po dokonaniu stosownego zgtoszenia pocztg elektroniczng na
adres e-mail: obsluga@telemedi.com

7.5 Pfatnos¢ za pojedynczg Ustuge E-Wizyty lub inng Ustuge jest pobierana przed jej rozpoczeciem . Pacjent jest informowany o
momencie uiszczenia ptatnosci i ma mozliwos$c¢ rezygnacji z Ustugi przed jej rozpoczeciem, jezeli brak jest mozliwosci dokonania
ptatnosci po wykonaniu Ustugi.

7.6 Ustugodawca moze wprowadza¢ promocje na Ustugi. Szczegdtowe zasady promocji okresla kazdorazowo regulamin
promocji. Promocje mogg obejmowac rézne Ustugi oraz Abonamenty.

7.7 Dokonanie pfatnosci nastepuje poprzez:

7.7.1 ustuge Swiadczong przez zewnetrzny serwis rozliczeniowy — Pacjent zostaje automatycznie przekierowany do zewnetrznego
serwisu rozliczeniowego,

7.7.2 przelew bankowy — Pacjent zostaje przekierowany do informacji, zawierajacej dane rachunku bankowego Ustugodawcy i
wskazowkami dotyczgcymi ptatnosci,

7.7.3 voucher — uprzednio wykupiony pakiet Ustug obejmujacy pojedyncza Ustuge lub ustalong liczbe Ustug i date waznosci. Voucher
moze zosta¢ wykupiony przez Pacjenta indywidualnego lub przez Partnera.

7.8 Kwoty podane w Cenniku oraz na Platformie sg kwotami brutto, wyrazonymi walucie wskazanej na Platformie i sg wigzace w chwili
zawarcia Umowy.

7.9 W ramach Abonamentu Pacjent uzyskuje dostep do Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce bez koniecznos$ci ponoszenia
dodatkowych optat lub z konieczno$cig poniesienia jedynie czesSciowej optaty za wskazang Ustuge w zaleznosci od wybranego
Abonamentu. Cennik oraz liste Ustug objetych Abonamentem moze podlega¢ ograniczeniom, zgodnie z Abonamentem.

7.10 Aby naby¢ Abonament nalezy dokonac rejestracji lub zalogowa¢ sie do Profilu oraz postepowac¢ zgodnie ze wskazanymi tam
informacjami dotyczgcymi Abonamentu.

7.11 Pierwsza pfatno$¢ za Abonament dokonywana jest z gory na okres zalezny od wyboru Abonamentu, zgodnie z ceng podang w
Cenniku, a kazda nastepna pfatno$¢ jest pobierana cyklicznie wedtug zasad okreslonych na Platformie lub regulaminie promocji.

7.12 Ustugodawca rezerwuje sobie prawo do ograniczenia dostepnosci zakupienia Abonamentu, o czym poinformuje Pacjenta.

7.13 Autoryzacja transakcji ptatnosci kartg kredytowag dokonywana jest przez serwis rozliczeniowy, bedacy odrebnym podmiotem
$wiadczacym ustugi droga elektroniczng. Dane wprowadzane do formularza autoryzacji transakcji przekazywane sg bezposrednio
do serwisu rozliczeniowego.

7.14 Umowa zostaje zawarta na czas okre$lony w zaleznos$ci od wybranej opcji Abonamentu, chyba ze postanowienia odrebnych umoéw
stanowig inaczej.

7.15 Aktualizacja cen Abonamentow nie wymaga zmiany Regulaminu. Zaktualizowana cena bedzie miata zastosowanie w
przypadku zawierania nowej Umowy o swiadczenie Ustugi Dostepowej. Zmiana ceny Abonamentu nie bedzie miata wptywu na Umowy
zawarte przed zmiang ceny Abonamentu.

7.16 Ptatnos¢ voucherem jest identyfikowana poprzez indywidualny kod vouchera, wpisywany przez Pacjenta w momencie
zamawiania ustugi E-Wizyty lub innych Ustug. Dodatkowo voucher moze dotadowaé¢ konto w ramach Profilu Pacjenta w zaktadce stan
konta. Indywidualny kod (kody) vouchera sg przyznawane w momencie ich zakupu. Jezeli vouchery kupuje Partner, udostepnia on
kody voucherow Pacjentowi (swojemu pracownikowi lub ubezpieczonemu) w celu skorzystania z Ustugi.



7.17 W przypadku braku ptatnosci, Ustugodawca skieruje do Pacjenta wezwanie do jej uiszczenia. Jezeli wezwanie do uiszczenia
ptatnosci okaze sie bezskuteczne, Ustugodawca jest uprawniony do windykacji naleznosci, rowniez przez zewnetrzng firme
windykacyjna.

7.18 W przypadku skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy Abonamentu po skorzystaniu z ustug wchodzacych w sktad
Abonamentu, Pacjent ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione, wedtug cennika Ustugodawcy, do chwili odstgpienia od
umowy, zgodnie z art. 35 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

8. WYMOGI TECHNICZNE

8.1 Korzystanie z Platformy wymaga spetnienia nastepujacych wymagan technicznych, niezbednych do wspotpracy z Systemem
Teleinformatycznym, ktérym postuguje sie¢ Ustugodawca:

8.1.1 urzadzenie z dostgpem do sieci Internet z systemem operacyjnym Microsoft Windows, iOS lub Android i minimalng
predkoscig facza 1 Mbps,

181.2 zainstalowana aktualna wersja przegladarki internetowej Chrome z wtgczong obstugg aplikacji niezbednych do poprawnego
potaczenia z systemem teleinformatycznym,

8.1.3 uruchomienie obstugi JavaScript (najnowszy i wigczony JavaScript),

8.1.4 aktywny adres e-mail,

8.1.5 telefon komoérkowy.

8.2 W przypadku korzystania z aplikacji mobilnej, urzadzenie powinno posiada¢ system Android lub iOS, zaktualizowany
do najnowszej wersji.

8.3 W przypadku korzystania z Platformy na urzadzeniach mobilnych wymagane jest posiadanie zainstalowanej aplikacji
Telemedi.co, dostepnej w serwisie Google Play (www. play.google.com) lub Appstore (www.appstore.com).

8.4 Rekomendowana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu, w przypadku korzystania z Platformy za pomoca przegladarki to 1024x768 pikseli.

8.5 Potgczenie z Platformg odbywa sie z wykorzystaniem protokotu SSL.

8.6 W celu zapewnienia bezpieczeristwa $wiadczenia Ustug oraz przesytu danych, Ustugodawca podejmuije $rodki, w szczegdlnosci
techniczne, adekwatne do zagrozenia.

8.7 Pacjent ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie Ustugi, wynikajace z niespetnienia przez
Pacjenta wymagan, okreslonych w Regulaminie Platformy.

9. PRAWA | OBOWIAZKI STRON

9.1 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

9.1.1 przejsciowego zaprzestania $wiadczenia Ustugi Dostepowej, w tym przede wszystkim ze wzgledu na czynnosci konserwacyjne lub
zwigzane z modyfikacjami systemowymi Platformy,

9.1.2 wysytania na adres e-mail Pacjentow komunikatow prawnych, technicznych i transakcyjnych, zwigzanych z funkcjonowaniem
Platformy i Swiadczeniem ustugi Dostepowej, w tym w szczegdlnosci informacji o zmianach Regulaminu,

9.1.3 udostepniania danych Konsultantéw lub Ekspertow wymaganych przepisami prawa oraz kalendarzy ich dostepnosci,

9.1.4 niezwiocznego powiadamiania o braku dostepnosci Konsultanta lub Eksperta, bedacej skutkiem okolicznosci, ktére wyniknety po
dokonaniu wyboru terminu przez Pacjenta



9.2 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustugi Dostepowej, przeniesienia praw do Platformy na inny
podmiot.

9.3 Numer PESEL oraz ID Pacjenta sg powigzane z Profilem oraz stuzg do identyfikacji Pacjenta przez Ustugodawce, Konsultantow i
Ekspertow oraz komunikacji z Pacjentem. Pacjent zobowigzany jest poinformowa¢ Ustugodawce o zmianie adresu e-mail poprzez
kontakt z Infolinig lub dokonanie stosownej zmiany za pomocag wiasciwego formularza na Platformie.

9.4 Zatozenie Profilu jest dobrowolne i nieodptatne. Zatozenie Profilu jest warunkiem niezbednym do korzystania z Ustugi E-Wizyty
oraz Ustug wskazanych w pkt 6 - 10 Regulaminu.

9.5 Pacjent moze uzupetni¢ Profil, wprowadzajac dodatkowe dane za posrednictwem Formularza, w tym dane o ktérych mowa w
punkcie 5.12, dodatkowy e-mail lub numer telefonu.

9.6 Pacjent zobowigzuje sie nie ujawnia¢ osobom trzecim danych dostepowych do Profilu.

9.7 Pacjent zobowigzuje sie niezwiocznie poinformowa¢ Ustugodawce, mailowo lub poprzez Infolinig, o wszelkiego rodzaju
naruszeniach bezpieczenstwa lub wypadku skorzystania z Profilu Pacjenta przez osoby nieuprawnione.

9.8 Pacjent zobowigzany jest do:

a. odpowiednio wczesnego odwotania wizyty poprzez Platforme lub bezposredni kontakt z Ustugodawca w przypadku checi rezygnaciji z
wizyty,

b. zachowania kultury osobistej i przestrzegania zasad wspoizycia spotecznego podczas realizacji Ustug, w szczegolnosci
podczas kontaktu z personelem medycznym,

c. przedstawiania wytgcznie prawdziwych informacji na temat swojego stanu zdrowia,

d. korzystania z Ustug zgodnie ze wskazaniami lekarskimi.

10. ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

10.1 W zakresie, o ktorym mowa w punkcie 5.2, odpowiedzialno$¢ za realizacje Ustug E-Wizyty ponosi Ustugodawca. W zakresie, o
ktérym mowa w punkcie 5.3, odpowiedzialno$¢ za realizacje Ustug E-Wizyty ponosi wtasciwy podmiot wykonujacy dziatalnos$é
lecznicza,.

10.2 Ustugodawca, a w przypadkach, o ktérych mowa w punkcie 5.3 Konsultant lub Ekspert, oraz Pacjent zobowigzani sg do naprawienia
szkody, jakg druga strona Umowy poniosta na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
lub Regulaminu, chyba ze ich niewykonanie lub nienalezyte wykonanie byto nastgpstwem okolicznosci, za ktore Strona nie ponosi
odpowiedzialnosci.

10.3 Ustugodawca ponosi wzgledem Pacjenta odpowiedzialno$¢ za zawinione przez Ustugodawce niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy o Swiadczenie ustugi dostepowej.

10.4 Ustugodawca, Konsultant lub Ekspert nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Pacjenta niekompletnych, nieprawdziwych
lub nieprawidtowych informacji, zwtaszcza w przypadku podania danych oséb trzecich bez ich wiedzy lub zgody. Za skutki
podania btednych, niekompletnych, nieprawdziwych, wprowadzajgcych w btad lub w inny sposob nieprawidtowych danych wytaczna
odpowiedzialno$¢ spoczywa na Pacjencie.

10.5 Ustugodawca, Konsultant lub Ekspert nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Ustugi Dostepowej przez Pacjenta w
spos6b sprzeczny z Regulaminem Platformy.

10.6 Ustugodawca, Konsultant lub Ekspert nie ponosi odpowiedzialnosci za:

10.6.1 szkody wyrzadzone podmiotom trzecim, powstate w wyniku korzystania przez Pacjentow z ustug w sposob sprzeczny z
Regulaminem lub przepisami prawa,

10.6.2 szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostarczania Ustug, bedace nastepstwem okolicznosci, za ktére



Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, wskutek dziatania sity wyzszej,

10.6.3 dziatania i zaniechania osob trzecich, z wyjgtkiem osob, za ktére Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$é na mocy przepisow
prawa,

10.6.4 podanie przez Pacjenta nieprawdziwych lub niepetnych informacji przy rejestracji.
10.7 Konsultant lub Ekspert nie ponosi odpowiedzialno$ci za Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce.
11. ZAPYTANIA, UWAGI, REKLAMACJE

1.1 Pacjentowi przystuguje prawo zgtaszania zapytan, uwag i reklamaciji w zwigzku z
korzystaniem z Ustug. Zapytania, uwagi i reklamacje dotyczace Ustug i dziatania Platformy i zwigzanych z nig kwestii
natury technicznej nalezy zgtaszac:

11.1.1 na adres e-mail reklamacje @telemedi.com.
11.1.2 pod numerem Infolinii,
11.1.3 na pi$mie na adres korespondencyjny Ustugodawcy.

11.2 Rozpatrzenia reklamacji nastgpuje w najszybszym mozliwym terminie w formie elektronicznej, pisemnej lub telefonicznej,
odpowiednio do formy ztozenia reklamacii, nie pozniej jednak niz
w terminie 14 dni, chyba ze odpowiedni Regulamin Organizacyjny przewiduje krotszy termin.

11.3 tre$¢ reklamacji powinna zawiera¢, co najmniej:

11.3.1 dane pozwalajace na identyfikacje Pacjenta: login Pacjenta, imi¢ i nazwisko, adres e-mail, adres pocztowy (dla reklamacji
sktadanych listownie);

11.3.2 okreslenie przedmiotu reklamacji,

11.3.3 okreslenie ewentualnych zadan Pacjenta,

11.3.4 wskazanie daty zaistnienia zdarzenia $wiadczgcego o nienalezytym wykonaniu Ustugi .
11.3.5 numer rachunku bankowego — w przypadku zadania zwrotu ptatnosci

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1 Przesyfanie treéci niezgodnych z prawem, sprzecznych z dobrymi obyczajami lub naruszajgcych prawa Ustugodawcy lub
innych oraz ktére mogtyby powodowac¢ lub zacheca¢ do zachowania uznawanego za dziatanie niezgodne z prawem, naruszajgcego
prawa osoéb trzecich, w szczegélnosci prawa autorskie lub dobra osobiste, jest zabronione.

12.2 Pacjent ponosi koszty wynikajgce z korzystania ze $rodkow komunikacji elektronicznej, niezbednych do skorzystania z
Ustug wg cennika operatora, Swiadczacego na rzecz Pacjenta ustugi telekomunikacyjne.

12.3 Platforma zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wifasnosci przemystowej oraz dobra niematerialne
chronione prawem wiasnosci intelektualnej. Zadna z tych tresci, w szczegélnosci tekst, zdjecia, programy, grafika, znaki
towarowe, ikony, logotypy itp. prezentowane w serwisie nie mogg by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w
zaden sposéb bez uprzedniego zezwolenia. Pacjent zobowigzuje sie do wykorzystywania tresci zamieszczonych na Platformie
wytgcznie do dozwolonego uzytku wtasnego.

12.4 Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia:
12.4.1 okolicznosci sity wyzszej,

12.4.2 zmiany obowigzujacych przepisow prawa majgcych zastosowanie do $wiadczenia ustug drogg



elektroniczng lub transakcji zawieranych na odlegtosc¢,

12.4.3 zmiany lub wprowadzenia nowych Ustug, z zastrzezeniem ze zmiany Regulaminu majg na celu dostosowanie tresci
Regulaminu do oferty.

12.5 Ustugodawca poinformuje Pacjenta o wszelkich zmianach Regulaminu niezwiocznie po zalogowaniu sie Pacjenta na Platformie.
Pacjent bedzie zobowigzany postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie wypowie go w terminie 14 dni od dnia opublikowania
powiadomienia o zmianie Regulaminu. Pacjentowi korzystajgcemu z Platformy w ramach Abonamentu, ktéry nie zaakceptuje
zmiany Regulaminu, przystuguje zwrot niewykorzystanej kwoty Abonamentu.

12.6 Administratorem danych osobowych jest TELMEDICIN SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Warszawie przy ul. Domaniewskiej 37 lok. 2.43, kod pocztowy 02-672.

12.7 Cele, podstawy prawne i okres przetwarzania danych osobowych, a takze szczegétowe zasady dotyczagce ich udostepniania
oraz katalog uprawnien osob ktérych dane sg przetwarzane, zostaty zawarte w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem https:/
telemedi.com/pl/privacy-policy/ stanowigcej integralng cze$¢ niniejszego regulaminu.

12.8 W przypadku Ustug $wiadczonych zgodnie z odrebnymi umowami zawartymi pomiedzy Ustugodawca a Partnerami, zapisy
tych uméw maja pierwszenstwo stosowania przed zapisami niniejszego Regulaminu.
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